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Kundstudier: ColdZyme-anvindare agerar tidigt och aktivt vid forkylning

Enligt flera kundstudier genomforda av undersékningsforetaget GfK uppger kunder att
forkylningssprayen ColdZyme® fungerar bra nar de anvander den forebyggande eller tidigt vid
forsta symptom som halsont, irriterad hals eller sjukdomskénsla. ColdZyme ar unikt for att det
verkar direkt mot orsaken till forkylning — forkylningsviruset istéllet for mot symptomen da
patienten redan blivit sjuk — som traditionell behandling.

Som en del i kundndjdhets- och kvalitetsarbetet med ColdZyme genomfoér Enzymatica I6pande
undersokningar och kundstudier om produkten samt kundernas beteende for att 6ka kunskapen om
hur de behandlar sina férkylningar. Pa sa satt kan Enzymatica forbattra erbjudandet till dem. | en
kundndjdhetsundersdkning som genomfardes av undersékningsforetaget GfK i december 2014"
ingick dver 1000 anvandare av forkylningsprodukter, med flera intressanta resultat. | en uppféljande
undersdkning som genomfardes av GfK i slutet av 2015 pa dver 200 kunder? bekraftades flera av
resultaten. Generellt var ColdZyme-anvandarna ndjda - 83% av dem var ganska eller mycket ndjda
med produkten, ett bra resultat diar marknadsledare brukar ligga kring 60%.

ColdZyme anvands tidigt eller forebyggande vid férkylning

En majoritet av ColdZyme-anvandare behandlade sina vanliga forkylningar antingen proaktivt som en
forebyggande atgard innan de var forkylda, eller aktivt nar de kdnde att en vanlig férkylning var pa
vag att bryta ut. Detta skilde sig statistiskt signifikant jamfért med anvandare av andra
forkylningsprodukter, som typiskt behandlar sig forst nar forkylningssymptomen &r etablerade (GfK
dec 2014). | den uppfdljande undersékningen i november 2015 om kundndéjdhet for ColdZyme
bekraftades det resultat man tidigare sett, dvs att ColdZyme-kunder anvander ColdZyme proaktivt
for att forebygga eller forkorta en férkylning.

Vilket av foljande alternativ beskriver bast din instéllning till receptfria produkter mot forkylning?
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Figur 1: GfK 2014 | Customer insight analysis - ColdZyme | December 2014

"Det &r intressant att ColdZyme-anvandarna skiljer ut sig fran férkylningskategorin nar de behandlar
sin forkylning, dvs. att de behandlar den proaktivt eller i tidigt skede av forkylningen. Detta beror
sannolikt pa att ColdZyme bade kan férebygga och férkorta en férkylning”, sdger marknadschef Ulf
Blom.
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Bast effekt om de tidiga forkylningssymptomen ar sjukdomskansla, halsont eller irriterad hals.
ColdZyme-anvandarna uppgav att ColdZyme fungerade bra mot férkylning da de anvande produkten
vid féljande symptom:

Nar du upplevt att ColdZyme fungerat bra, vid vilka av foljande symptom/besvar borjade
du att anvdnda ColdZyme?
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Figur 2: GfK 2014 | Customer insight analysis - ColdZyme | December 2014
ColdZyme-anvandarna uppgav symptom som halsont, irriterad hals och sjukdomskansla, som de

vanligaste dar ColdZyme fungerat sarskilt bra mot forkylning, och det skilde statistiskt signifikant ut
ColdZyme-anvandare fran forkylningskategorin i 6vrigt, vilket bekraftades i bada undersdkningarna.

For mer information om kundnéjdhetsundersékningarna, kontakta:

Ulf Blom, Marknadschef, Enzymatica AB
Tel: 0703-77 73 28 | E-post: ulf.blom@enzymatica.com

Om ColdZyme

Forkylning orsakas av virus. ColdZyme ar unik for att den verkar pa orsaken till forkylning,
forkylningsvirus, istallet for att som manga andra produkter behandla symptomen nar man redan
blivit sjuk. ColdZyme kan darigenom bade férebygga och férkorta forkylning. | en dubbelblind
placebokontrollerad pilotstudie, COLDPREV, reducerade ColdZyme virusmangden i svalget med over
99% och mer an halveradeantalet forkylningsdagar, ett resultat som var statistiskt signifikant jamfort
med placebo®.

Om Enzymatica AB

Enzymatica AB ar ett life science-bolag som utvecklar och saljer medicintekniska produkter mot
infektionsrelaterade sjukdomar. Pa kort tid har bolaget utvecklat ColdZyme®, en unik munspray mot
forkylning, lanserat produkten pa sex marknader och etablerat sig bland de mest séljande
forkylningsprodukterna i kronor raknat pa svenska apotek. Strategin ar att fortsatta vdaxa genom att
starka positionen pa befintliga marknader och expandera till fler geografiska marknader via
etablerade partners. Bolaget har huvudkontor i Lund och &r listat pa Nasdaq First North. For mer
information, besok: www.enzymatica.se.
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